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Tình hình công tác kiểm định chất lượng

Thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo nhà trường về việc báo cáo nội dung theo đề cương báo cáo giám sát. Nay phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng xin báo cáo nội dung về công tác kiểm định chất lượng đã thực hiện tại trường, cụ thể như sau:
Về nội dung, việc đổi mới căn bản hình thức và phương pháp thi, kiểm tra và đanh giá, kết quả giáo dục đào tạo, bảo đảm trung thực, khách quan trước và sau khi thực hiện Luật Giáo dục Nghề nghiệp
Thời gian trước đây Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đã thực hiện tự đánh giá chất lượng cấp trường, chia làm 2 giai đoạn: giai đoạn 1 từ năm 2005 đến năm 2010 và giai đoạn 2 từ năm 2011 đến 2015 đúng theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Nhà trường đã gửi công văn báo cáo Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh, Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc hoàn thành báo cáo tự đánh giá cấp trường. Đồng thời gửi công văn đến Trung tâm Kiểm định chất lượng giáo dục (CEA-AVU&C) thuộc Hiệp hội các trường đại học, cao đẳng Việt Nam để đăng ký đánh giá ngoài.
Năm học 2016-2017, Trường đã thành lập Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp và xây dựng Kế hoạch tự kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp năm 2017 để triển khai việc tự kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp theo bộ tiêu chí, tiêu chuẩn của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội.
+ Đã hoàn tất bản báo cáo kết quả tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp đúng nội dung hướng dẫn của Công văn số 1845/TCDN-KĐCL ngày 24 tháng 7 năm 2017.
+ Thực hiện gửi bản báo cáo kết quả tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp năm 2017 đến Cục Kiểm định chất lượng dạy nghề thuộc Tổng cục Giáo dục Nghề nghiệp và Sở Lao động Thương binh và Xã hội Thành phố Hồ Chí Minh.
- Trong năm 2017, Trường cũng đã hoàn thành báo cáo tự đánh giá theo tiêu chí Trường nghề chất lượng cao đúng theo 5 tiêu chí quy định của Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp.
- Năm học 2017-2018, trên cơ sở hướng dẫn của Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội và  Công văn số 1497/SLĐTBXH-GDNN ngày 19/01/2018 của Sở Lao động – Thương binh và Xã hội về ban hành quy định hệ thống đảm bảo chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp, nhà trường đã thành lập Thành lập Hội đồng Đảm bảo chất lượng của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Trên cơ sở đó đã xây dựng và ban hành Kế hoạch xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng.
- Song song đó trường cũng thành lập Hội đồng tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo và xây dựng Kế hoạch thực hiện đánh giá chương trình đào tạo theo Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội về ban hành quy định hệ thống đảm bảo chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp và Thông tư 15/2007/TT – BLĐTBXH ngày 8/6/2017 quy định tiêu chí tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp.
- Mặt khác Nhà trường cũng đã thực hiện triển khai công tác đánh giá chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp năm học 2017-2018.  Trên cơ sở Thông tư 08/2017/TT-BLĐTBXH ngày 10 tháng 3 năm 2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành về Quy định chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp, nhà trường đã xây dựng ban hành và thực hiện Kế hoạch đánh giá chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp năm học 2017-2018. Hiện nay đang trong giai đoạn thực hiện kế hoạch nên chưa có số liệu báo cáo.
- Để vận hành hệ thống đảm bảo chất lượng cần phải có các văn bản chính sách về đảm bảo chất lượng bao gồm các chủ trương, nghị quyết của Đảng của đơn vị về đảm bảo chất lượng, các văn bản hướng dẫn thực hiện. Để đạt được điều này, nhà trường đã nghiên cứu và tập trung nguồn lực chuẩn bị thực hiện quản lý hệ thống đảm bảo chất lượng theo bộ tiêu chuẩn ISO 9001 với các chính sách và các quy trình để liên tục cải tiến chất lượng. 
Như vậy, hiện nay hoạt động kiểm định chất lượng đã trở thành một trong những nội dung quan trọng của nhằm đạt được các yêu cầu về tiêu chuẩn chất lượng đào tạo. Kiểm định hay tự kiểm định là việc đánh giá một trường có đủ uy tín và được công nhận của ngành dạy nghề trong hệ thống đảm bảo chất lượng, đồng thời giúp trường cải tiến được chất lượng đào tạo dựa trên các đánh giá đã có. Điều này mang lại nhiều thuận lợi cho các hoạt động của trường như: thu hút các nguồn đầu tư bên ngoài, sự quan tâm từ các doanh nghiệp, từ các bậc phụ huynh cũng như người học và tạo sự tin cậy trong xã hội.
Với sự nỗ lực, quyết tâm đổi mới và không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ đào tạo, kết quả tựkiểm định của Trường đã đạt yêu cầu 97/100 tiêu chuẩn đánh giá, và được báo cáo về Sở Lao động Thương binh và Xã hội, Tổng Cục Giáo dục nghề nghiệp. Ngoài việc rà soát, đánh giá hiện trạng chất lượng giáo dụcnghề nghiệp, Trường đã đề ra lộ trình phát triển cho giai đoạn 2017-2021 với những mục tiêu cơ bản như đa dạng hóa ngành nghề đào tạo, tập trung vào các nghiên cứu trọng điểm và chuyển giao công nghệ. Bên cạnh đó,Trường cũng không ngừng quảng bá, xây dựng thương hiệu trường, phát triển các đối tác chiến lược đồng thời tiến tới tự chủ về tài chính để chủ động xây dựng kế hoạch thu, chi hợp lý, hoàn thiện hệ thống hạ tầng và cơ sở vật chất.
Lợi ích cao nhất của công tác đánh giá chất lượng nói chung và kiểm định chất lượng theo bộ tiêu chí nói riêng là cải tiến nâng cao chất lượng nhà trường. Kết quả đánh giá này sẽ là một bức tranh chi tiết mô tả chất lượng của nhà trường. Từ đó, Nhà trường sẽ có những kế hoạch hành động cụ thể để từng bước cải tiến nâng cao chất lượng trong từng hoạt động. Như vậy, người hưởng lợi đầu tiên từ hoạt động kiểm định chất lượng này chính là HSSV. HSSV sẽ được hưởng một chương trình đào tạo có chất lượng được cải tiến liên tục, trên tất cả các khía cạnh như khung chương trình, các môn học, giảng viên và hoạt động giảng dạy, hoạt động hỗ trợ sinh viên. Và không chỉ sinh viên có lợi, các bên liên quan khác như giảng viên, nhà tuyển dụng đều có lợi. Cụ thể là nhà tuyển dụng có cơ hội sử dụng nguồn nhân lực chất lượng cao hơn, còn giảng viên được giảng dạy cho đối tượng là các sinh viên giỏi, được nghiên cứu và giảng dạy trong môi trường mang tính quốc tế, đặc biệt là có thêm cơ hội giao lưu học hỏi với các đối tác quốc tế và cũng tự hoàn thiện mình để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. Trường có định hướng lâu dài trong việc đẩy mạnh hoạt động kiểm định chất lượng và đặc biệt là kiểm định chất lượng quốc tế. Tới đây, đã có kế hoạch chuẩn bị để tiếp tục đầu tư, và nâng cao hơn nữa chất lượng chương trình đào tạo các ngành cũng như các chương trình đào tạo khác nhằm hội nhập với các trường trong khu vực và quốc tế.
   Về nội dung, đánh giá việc triển khai tự đánh giá chất lượng theo chuẩn đầu ra của nhà trường
Hàng năm nhà trường thực hiện báo cáo ba công khai theo yêu cầu của cơ quan quản lý cấp trên, nội dung công khai là: Công khai cam kết chất lượng giáo dục và chất lượng giáo dục thực tế; Công khai điều kiện đảm bảo chất lượng giáo dục; Công khai thu chi tài chính. Hình thức công khai là các thông tin, biểu mẫu thống kê công khai được thực hiện đăng trên trang website của trường và báo cáo về Sở, Bộ chủ quản theo quy định. 
Đặc biệt, Nhà trường chú trọng việc công khai cam kết chất lượng của 07 khoa chuyên môn với  khoảng 48 ngành nghề đào tạo, nhằm thực hiện tốt vai trò của mình trong hoạt động đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp. Nhà trường đảm bảo cung cấp thông tin đền người học, từ đó người học tìm hiểu và nắm bắt một cách rõ ràng về sứ mạng, mục tiêu phát triển của nhà trường cũng như các hoạt động, nội dung, chính sách của Nhà trường, các văn bản, quy chế, quy định được áp dụng trong hoạt động đào tạo, quản lý đào tạo của nhà trường, đặc biệt là các vấn đề liên quan đến người học.
Ngoài ra, Nhà trường đã thực hiện khảo sát doanh nghiệp, tỷ lệ trung bình đáp ứng của người tốt nghiệp làm việc tại các doanh nghiệp là 83,3%, cụ thể:
	TT
	Ngành đào tạo tại Trường
	Doanh nghiệp đánh giá khả năng đáp ứng của người tốt nghiệp (tỷ lệ %)

	1
	CNKT Cơ khí
	80 – 100%

	2
	CNKT Ô tô
	90  – 100%

	3
	CNKT Điện – Điện tử
	90  – 100%

	4
	Công nghệ Thông tin
	80  –  90%

	5
	CNKT Nhiệt
	90 – 100%

	6
	Công nghệ May
	80  –  90%


Qua những nội dung trên, nhận thấy:
- Kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp giúp nhà trường có cơ hội xem xét lại toàn bộ hoạt động của mình  một cách có hệ thống để từ đó điều chỉnh các hoạt động theo một chuẩn mực nhất định. Tuy nhiên, để đánh giá chính xác chất lượng của trường, không thể chỉ xem xét ở một khía cạnh về chất lượng đầu vào hay đầu ra, mà cần có cái nhìn tổng thể về toàn bộ hoạt động của nhà trường. Đó chính là vai trò của kiểm định, bản thân kiểm định chất lượng sẽ không tạo ra chất lượng ngay cho mỗi trường, mà nó phản ánh toàn bộ thực trạng của nhà trường, giúp cho các nhà quản lý nhìn nhận những mặt mạnh, mặt yếu của đơn vị mình để từ đó có bước hành động tiếp theo phù hợp.
- Kiểm định chất lượng giúp lãnh đạo nhà trường định hướng và xác định chuẩn chất lượng cho từng hoạt động. Chuẩn mực chất lượng đã được Bộ Lao động Thương binh và Xã hội xác định (Bộ tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường cao đẳng, trường trung cấp ban hành theo Thông tư số 15/2017/TT-BLĐTBXH ngày 08 tháng 6 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ LĐTB&XH), gồm 9 tiêu chí với 100 tiêu chuẩn và những chỉ số cụ thể mà các trường cần phải đạt để đảm bảo chất lượng toàn diện. Việc phân tích, mô tả hiện trạng, tìm ra điểm mạnh, tồn tại đồng thời lập kế hoạch hành động, đề ra giải pháp nhằm giải quyết các tồn tại này chính là các định hướng phát triển cho giai đoạn tiếp theo của nhà trường.
- Kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp là lời tuyên bố chắc chắn tới các bên liên quan về hiện trạng chất lượng của trường. Trước tiên, việc tự nguyện đăng ký kiểm định được xem là lời cam kết về chất lượng đào tạo mà nhà trường mang lại cho người họcvà các bên liên quan khác như: nhà tuyển dụng, các đối tác, xã hội. Thêm vào đó, hoạt động đánh giá ngoài được thực hiện thông qua bên thứ ba là các chuyên gia có kinh nghiệm trong đào tạo, nghiên cứu và quản lý giáo dục đại học, có chứng nhận đào tạo kiểm định viên và/hoặc thẻ kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục sẽ mang tính khách quan cao trong việc công nhận chất lượng của nhà trường. Vì vậy, kết quả kiểm định cung cấp cho các bên liên qua những thông tin kịp thời, chính xác để xác nhận chất lượng đào tạo của nhà trường, từ đó có cơ sở lựa chọn được các dịch vụ phù hợp.
- Kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp tạo tiền đề xây dựng văn hoá chất lượng cho cơ sở giáo dục. Hoạt động kiểm định chất lượng dựa trên các chỉ số, các chuẩn mực để đánh giá, do đó, các thông tin này sẽ giúp mỗi thành viên của nhà trường hiểu rõ hơn công việc của mình và của những người liên quan làm thế nào là đạt chất lượng, nhờ đó họ biết chủ động không ngừng nâng cao chất lượng công việc của mình, góp phần cùng những người liên quan hành động theo chất lượng, khi đó văn hóa chất lượng sẽ dần hình thành tại nhà trường.
Việc thực hiện tự kiểm định Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM đã huy động được sự tham gia của toàn thể đội ngũ cán bộ, giáo viên, công nhân viên và HSSV trong trường. Do vậy, tầm quan trọng và ý nghĩa của công tác tự kiểm định lan tỏa đến tất cả mọi người, giúp mọi người nhận thức được đầy đủ và khách quan hơn về mức độ chất lượng của trường từ đó phát huy những mặt mạnh và xây dựng những giải pháp khắc phục những mặt tồn tại để nâng cao chất lượng, hiệu quả trong công tác đào tạo nghề.
Trên đây là nội dung báo cáo của phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng về việc thực công tác tự kiểm định đối với công tác giáo dục nghề nghiệp theo yêu cầu của Nhà trường để báo cáo cho Đoàn kiểm tra của Ban Tuyên giáo Trung ương.
Trân trọng./.
Nơi nhận:	Người báo cáo
  Hiệu trưởng;
  Phòng TCHCTH;
  Lưu: KTĐBCL.
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